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DevOps平台演进及测试价值提升实践

中国移动杭州研发中心质量测试部
杨霞如
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提升研发效能以价值流改善为关键

需求 计划 开发 测试 部署 运维需求 设计 开发 测试 部署 运维

过程的有效性 =
创造价值活动的时间

整个过程所花费的时间

直接创造价值

间接创造价值

从不创造价值
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杭研研发过程中存在的痛点和问题

产品交付：
自动化程度低

精益七大浪费：
多数命中

质效难控：
研发工具松散

流程和体系缺失：
沟通靠人

开发环境、联调环境、功能测试环境、
验收测试环境、性能测试环境、stage环
境等等。

开发测试环境多

每套环境的每次部署都要人工部署。比
较耗时，而且复制不易，资源紧张，利
用率低下。

对人的依赖较大

因为人的因素，不同服务器的环境配置难免存在差
异，未开发测试、排查问题增加了难度。

不同服务器配置差异

当出现问题需要重新部署时，要重复一
次完整的流程。

重新部署效率低

因为没有对历史交付件进行管理，因此
想回退到某个历史版本十分困难。

回滚历史版本难

以上问题，造成开发、测试人员的大部分精
力都在环境上，极大地影响了开发测试的效
率。

影响开发测试效率
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DevOps提效

需求 设计 开发 测试 运维部署

敏捷开发

敏捷开发+持续集成

敏捷开发+持续交付

敏捷开发+DevOps
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DevOps进化历程

第二阶段

持续集成

• 引入CI编译构建

• 引入CI代码检查

• 引入CI单元测试

• CI覆盖100%产品

第三阶段

持续交付

• CI标准自动化
• CI质量可视化
• 引入CI冒烟测试
• 引入CI功能测试
• 引入CI专项测试
• 引入贯众云测试
• 引入CI部署发布

第五阶段

深入改进持续优化

• DevOps文化宣贯

• 打通最后一公里

• 流程持续简化

• 审批移动化

• 集成更多功能

• 云平台建设

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年

第一阶段
质量体系建立和落地

• 研发过程基本控制点落地

• 代码库管理指南落地

• 配置管理指南落地

第四阶段

持续度量

• CD流水线建设

• CD流水线100%覆盖

• 引入CD监控

• 引入配置分离

• 引入版本度量

• 引入产品度量

• 引入部门度量
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以研发效能平台为载体，助益DevOps落地

自研

eProject项目产品管理平台

JIRA

展现层

数据层

功
能
驱
动
层

流程管理测试管理度量看板需求管理

产品管理 需求管理 持续交付流水线 版本及流程管理

JIRA_API Confluence_APICru_API Komect_APIJenkins_APISVN/Git_API IPA_APIOSP_APIeTool_API

项目管理

产品配置 组件配置 版本信息 需求和缺陷 流水线数据 流程数据

CI/CD

度量数据

基本
信息

需求池 迭代面板成员
角色

功能
模块

组件管
理

交付物
件 创建需求 需求跟踪

配置 触发

通知 监控

初始 提测

发布 上线

度量看板

部门级

产品级

测试管理

计划 用例

执行 报告

功能层
（微服务）

接口层

eTool工具管理平台

工具资源

权限助手

安全审计

下载中心

FAQ

证书管理

SVN GitLab JenkinsFisheye+Crucible 贯众云测 IPA运维支撑

研发效能平台 工具自服务平台

Confluence

开源商业

统一接口API

在线
计划
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实现需求全流程管理
用户沟通 用户调研 用户需求说明书 产品需求说明书

用户需求评审 用户确认 需求跟踪矩阵产品需求评审

需
求
管
理
和
跟
踪

经精细化需求获取、需求分析、需求描述、需求确认、需求变更等环节，通过入口管理，进入系统并跟踪状态

关
联
和
追
溯

• 需求与版本关联
• 需求和代码关联
• 代码和代码评审关联
• 代码和代码检查关联
• 需求和测试用例关联
• 需求和测试缺陷关联
• 需求和提测、发布审批关联

以JIRA Id作为需求唯一识别号，细化需求检查卡点，建立全过程关联和追溯，反向推动需求的全流程管理
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代码管理

代码评审 需求管理 产品管理

版本控制SVN+GitLab都能连通代码评审、需求管理、产品管理、持续集成环节，
实现代码量可追溯可度量。

资源申请 权限助手
安全审计 账号运维
统计报表 客服帮助

版本管理基础工作以自服务形式开放

通过自服务化的形式将代码库资源、
代码权限的申请赋予、代码库权限
的审计等功能开放给项目组自行管
理。

将版本控制链接到整个周期，实现可追溯可度量



11

代码管理：编码过程管理标准化和自动化

代码管理组成要素

Commit规范和工具 编程规范和工具

静态代码检查工具和规范

代码评审规范和工具 单元测试规范和工具

编码规范：编码规范自动化，结合流水线

静态代码检查：静态检查自动化，结合流水线

代码评审：代码评审工具化，结合流水线

单元测试&功能自测：测试自动化，结合流水线

代码Commit规范：通过工具固化，结合流水线
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可靠可重复的流水线是持续交付的核心

以持续、快速交付有质量的产品为目标，版本控制、自动化、内建质量和持续改进为核心，提炼产品交付价值流，建立质量门，打通并
推广流水线，形成产品交付自动化、版本质量和效率显性化能力

1 内置持续集成任务模板
2 配置项目参数
3 生成流水线
4 运行流水线并获取报告
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CI/CD流水线：聚焦价值交付

持续交付流水线在各产品部全面落地，已持续应用于1580多个产品版本，总构建次数百万级别。实现部署效率显著提升，具备秒级环境创建
能力，交付周期明显缩短，部分产品具备天级交付能力。

高效的
自动化
部署

3

1

2

开发环境代码提交即部署

测试环境由测试人员一键部署

生产环境自助打包，自助自动
化部署

分支规范与持续集成结合

配置与应用分离

提交后即触发静态代码检查和单
元测试并反馈给开发

发布前触发冒烟测试、功能测试
和专项测试，并反馈开发及测试

缺陷、测试用例及持续集成结果
等自动同步eProject度量面板

测试构件自动存于FTP，发布
包自动存于NEXUS

开发与
部署规
范化

3

1

2
内嵌代
码质量
控制

3

2

1
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建立从朴素度量到精益度量的持续反馈机制

质量效率

2016年
基于过程的度量

2017年
基于目标的度量

通过分散的各类工具，收集过程数据，包括
需求、测试、支持、运维几个环节

通过集中化的度量面板，显性体现组织性能，
包括成本、效率、质量几个方面

成本

规模估算
变更评价
成本管理
挣值分析

开发生产率
测试效率
需求生命周期

缺陷密度
规范执行情况
用例密度
用例覆盖率

度量
面板

需
求
过
程

测
试
过
程

支
持
过
程

运
维
过
程

2018年
基于价值的度量

以价值交付为导向定制精益看板，层层拆分
过程中各个环节，找到浪费并消除，实现价
值最大化，加速流动。

结合持续交付和精益思想的理念，通过度量面板，驱动改进，消除浪费增加价值，提高研发过程的效率和质量。

静态代码质量
单元测试覆盖率
需求逃逸率
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测试管理：分级测试，建立快速反馈环

建立分级测试体系，保持编译和测试结果快速反馈，并从多个层次和多个角度构建质量防护网

目标：秒级单元测试、分钟级功能测试、小时级功能、天级专项
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测试管理平台：测试管理与反馈

需求关联

缺陷关联

用例关联

结果写回

质量效率

成本

测试
度量版本测试情况

自动化测试比率
测试进度

各类测试类型情况及占比

本周测试状态
下周测试计划

测试资源投入情
况
测试总工作量
测试溢出工作量

缺陷密度
用例覆盖率
测试命中率
规范执行情况
风险与问题

获取数据

获取数据

获取数据

获取数据

获取数据
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测试管理平台：打造归一化云测试平台，形成整合的工具能力

质量测试部经过几年自动化测试的实践，已形成了四大领域的自动化测试平台，但是存在数据不连通、架构不统一、使用体验不一致的突出问题，
因此以归一化SaaS平台的思路，形成整合后的云测试平台，为内外部用户提供一站式的云测试解决方案。

云压测平台 云接口平台移动云测平台 云安全平

台

采用微服务架构，融合四大测试平台
提供一站式测试解决方案

单点登录
管理人员
研发人员
测试人员 统一项目管理

服务端性能测试

安全测试
接口测试

Web UI测试

Mock测试 应用性能测试

贯众云测试平台

数据统计、图表展示、度量

测试任务触发、收集、跟踪

测试过程、测试用例关联

效能平台
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测试实践：精准测试探索

需求 迭代版本 迭代版本

代码库

代码递交控制

文件差异

函数差异

代码差异

变更分析系统

函数用例关系表

用例分析系统

函数调用链

大数据分析

影响分析系统

用例

代码用例关系表

需求用例关系表

文件用例关系表

差异代码覆盖

精准评估系统用例执行

自动化执行

人工执行

评估结果

未覆盖完全

覆盖完全

输出测试结论

需求确认&代码开发 测试分析 测试执行 测试验证

用例推荐系统

用例推荐系统实现

Ø差异分析系统获取代码差异，转换为

函数级代码变更，并入库；

Ø影响分析系统获取函数间影响关系，

并入库；

Ø根据函数影响关系库，得到当前变更

函数的影响函数级；

Ø结合函数级代码-用例关系库，得到影

响的测试用例集；
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测试实践：音视频测试
目前音视频可以完成如下内容的测试，其中手机客户端视频质量所涉及的测试设备、方法和泰尔实验室相同。后期持续在如下几
个方面重点关注：1、即拨即通。2、高清语音。3、流畅视频。4、系统稳定。

成功率KQI

音频质量

• PESQ和POLQA的MOS分值
• 端到端的时延
• 语音质量损伤原因的可视化分
析

呼叫时延 掉话率 MOS值 流畅度

KPI
注册成功率

呼叫成功率

接入性 保持性

丢包率

完整性

抖动

帧率和时延

冻帧和破损

可靠性

针对高清视频通话项目，按照多终端互通, 用户体验良好的原则，设定5个KQI指标，10个KPI指标作为测试
重点。

业务恢复
时长

被呼成功率

视频质量

• 视频帧速率、同步
• 音视频同步时延
• 视频冻结(卡顿)、损伤（马赛
克）

• 流畅度（综合评分）

系统性能

• 系统负载能力
• 每个业务信令流程响应时间
• 媒体指标统计，包括吞吐量，
丢包等

网络场景

• 4G强弱网络场景
• WIFI强弱网络场景
• 网络损伤设置
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感谢聆听！


