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1 目的

本文件规定了项目进行过程中配置管理活动的流程以及组织对配置管理的具体要求。 公

司项目过程中的配置活动必须以本文件的规定进行实施配置管理。

2 范围

本文件适用于公司项目全过程中的软件配置活动， 包括项目的配置计划， 配置评审， 配

置实施，配置变更等等。

3 术语

配置项：项目开发或系统集成实施过程中所需要或所产生的软件、硬件、工具、释放产品、

文档，包括基准配置项与非基准配置项。

基准配置项： 通过正式评审成为下一步开发或实施基础的配置项， 只有通过规范要求的变更

控制程序才能被更改。

更改：配置项的变更与更改统称为更改。

CAR ( Configuration Audit Report )：配置审计报告

4 职责

――配置管理负责人（ CML ）

负责制定配置管理计划，并在项目进行过程中按照计划执行配置管理活动，实时更新项目

的“配置状态报告”和《配置库结构层次图》 ，并向所有受影响的项目组和个儿通报当前配

置管理状态。

――软件质量保证负责人（ SQAL）

负责根据《软件质量保证计划》的安排实时跟踪项目软件配置管理的实施情况；参与配置

审计并跟踪纠正 /预防措施的执行情况直到问题关闭。

――项目经理 /项目软件经理 ( PM/PSM ) 

负责协调配置管理活动实施，协同配置管理负责人管理项目配置库；参与配置审计，会同



文件类型

-4- 

项目相关人员实施确定的纠正 /预防措施。

5 程序

5.1 配置管理中的阶段划分

配置管理阶段划分图

阶段 输出 说明

配置管理计划

结构层次图

    编写项目计划的同时编写
配置管理计划，并与项目计划
同时进行评审

注：红色部分需要进行评审.

结构层次图

配置库

结构层次图

结构层次图

配置库数据文件

    基准配置项变更需要进
行评审通过

配置库

变更后通知受影
响组织和个人

配置库

    根据配置管理计划进行
配置备份，或在基准配置项
变更后进行备份。

    对配置中的不合理项进行纠
正和修改

评审报告

结构层次图

配置库

变更后通知受
影响组织和个

人

配置管理策划
阶段

配置管理实施
阶段

配置库结构层
次变更

软件基准变更

配置审计

配置备份
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根据配置管理过程中不同时期不同侧重点，配置管理活动划分为以下几个阶段：

（1） 配置管理策划阶段；

（2） 配置管理实施阶段；

（3） 配置库结构层次变更；

（4） 软件基准变更；

（5） 配置审计；

（6） 配置备份

5.2 配置管理策划与计划

通常情况下，在项目产品策划阶段制定配置管理计划。 配置管理计划一般包含人员职责，

配置管理软硬件资源描述， 配置项描述， 基准配置项描述， 项目成员的操作权限划分以及备

份方案等。

配置管理计划的制定由软件配置管理负责人在开发策划阶段根据项目经理 /项目软件经
理的任务分解及进度安排情况制定。 具体内容可参照《配置管理计划》 模板和《配置库结构

层次图》。

5.3 配置库建立

5.3.1 配置管理工具

常见的配置管理工具有微软公司的 Vss。公司常规软件项目产品开发所使用的开发工具

为 Vs2005 和 Vs2010。

5.3.2 配置库结构

项目立项后， 配置管理负责人即可根据评审后的 《配置库层次结构图》 建立项目配置库，

为保证配置项目录的顺序可在目录名前加上序号进行确认。

5.3.3 配置库存取权限控制

配置管理负责人按照项目计划并和项目经理充分沟通的情况下来设定项目组及有关人

员对配置库的存取控制，并且负责在项目进行中维护配置库的存取权限。
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5.3.4 配置库文件存取时间控制

对配置库进行操作的人员， 对公共部分的文件的时间间隔不能过长， 以方便其他人进行

共享操作。 通常情况下在配置管理策划过程中应明确项目文档、 需实时更新的各种记录以及

源代码、可执行程序的操作间隔时间，以保证查阅人员可以及时从配置库中获取最新信息。

配置审计过程中可将文件存取时间作为审计内容之一。

5.4 配置项标识

开发过程中要标识的配置项主要包括以下几部分：

1 ) 开发环境与测试环境：软件工具、硬件设备等；
2 ) 开发工具：自动设计工具、测试工具、维护工具等；

3 ) 项目文档：立项建议报告、可行性分析报告、项目计划、软件需求规格说明书、任务分
解书、质量保证计划、 系统设计报告、 测试文档、 技术报告、 项目总结报告、 系统集成方案、

交付和安装记录等；

4 ）质量记录：各类评审记录和表格文档，如《项目任务书》、《变更控制报告》、 《软

件需求变更记录》等；

5 ) 提交产品：源代码、可执行程序、联机帮助、用户手册等。
标识要求

1 ) 在开发与实施过程中项目组人员提交的文档，按照《标识规范》进行标识；
2 ) 合同有明确标识和追踪要求时，按合同要求进行标识，以保证满足合同的追踪要求；
3 ) 外购产品使用原有标识；

4）在《标识规范》中没有明确要求的项目进行过程中形成的中间文档，在纳入配置前应加
以唯一标识，文档类别代号可自行采用合适的英文缩写。

5.5 配置控制

5.5.1 配置项和软件基准的存储控制

配置项的存储

在项目立项后， 投标书、方案等市场前期策划的文档及相应评审记录由配置管理负责人

从市场人员处获得放入市场前期策划阶段子目录下进行保存； 启动阶段的技术和表格文档及

相应的评审记录等由项目组和配置管理负责人放在配置库的启动阶段子目录下进行管理和

控制；进入实施阶段， 项目组人员按照配置管理计划及时提交配置项， 通过评审的配置项及

评审记录，放在项目组的配置库里，同时配置管理负责人进行备份。

项目基准配置项的建立
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项目组人员提交的配置项按照《评审规程》进行正式评审通过后即可作为基准配置项，

并由配置管理负责人将成为基准的配置项及相应的评审记录放入配置库中， 以便进行管理和

控制；同时部门项目管理人员及时在部门服务器中对基准配置项进行备份。

基准建立后，需将基准内容及时在“配置状态记录”中进行记录并通知所有受影响的部门、

项目组和个人。

5.5.2 基准配置项的变更控制

变更请求的提出

客户或开发部门要求变更已建立的基准配置项、 重要的项目组成员、 重要的项目资源（环

境、工具等）时，一定要填写《变更控制报告》。填写《变更控制报告》时，要求进行变更

请求说明和变更评估，变更评估时要考虑以下几种情况：

1）一般情况下，变更评估要考虑变更对其它配置项尤其是对当前基准配置项的影响及变更

的效果；

2）如果变更较大，还要评估变更对项目进度、成本和质量的影响；

3）如果变更是为了增加需求，还要将报价单交给客户审批。

变更请求的审批与实施

按照《评审规程》的要求， 部门项目管理人员组织对本次变更的评审，建议的变更请求

被批准，由部门项目管理人员负责跟踪相应变更的实施。

5.5.3 变更信息沟通

配置库中任何信息的变更实施结束后，配置管理负责人在将对配置库中内容进行调整、

更新《配置库结构层次图》 和相关“配置状态记录”的同时必须将变更的信息通知给所有受

影响的部门、项目组和个人。

5.6 配置状态跟踪

配置库可以通过 《配置库结构层次图》 和《项目配置状态报告》 进行状态跟踪， 要求《配

置库结构层次图》和《项目配置状态报告》始终保持最新状态。
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5.7 配置审计

5.7.1 配置审计的目的与时机

配置审计的目的在于力图发现和报告项目配置管理工作中的缺陷并跟踪缺陷的解决情

况。

配置审计的内容如下：

（1） 验证基准配置项内容的完整性和正确性；

（2） 配置管理系统的结构和设施；

（3） 配置管理工作是否遵循组织程序文件；

配置审计工作有项目管理人员组织并实施，并出具《配置审计报告》 ，参见《配置审计

报告》模板。

配置审计的时机分为两种策略： 一种是定期进行配置审计； 另一种通常为项目进入到总

结阶段或每次基准配置项发生重大变更时。

5.7.2 配置审计工作准备

确认审计组人员

审计组成员包括配置管理负责人、项目经理 /项目软件经理、开发人员或实施工程师以

及项目的软件质量保证负责人。

1）项目管理人员： 负责审计工作准备和审计实施， 协助项目的质量保证负责人 L跟踪来自审

计的纠正 /预防措施直到关闭。编写“配置审计报告”，提交给项目的配置管理负责人并保
存在项目配置库中；

2）配置管理负责人：对于审计中发现的配置缺陷，采取必要的纠正措施；

3）项目经理 /项目软件经理：对于审计中发现的软件工程缺陷，采取必要的纠正措施；
4）开发人员或实施工程师：必要时一些开发人员或实施工程师参与审计组，提供相关的技

术支持；

5）软件质量保证负责人：参与配置审计并跟踪来自审计的纠正 /预防措施直到关闭。

确认审计日程安排

准备配置审计检查表，参照《配置审计报告》模板
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5.8 配置管理

5.8.1 配置库结构层次和内容

根据《配置库结构层次》 图中提供的软件生命周期划分的通用目录结构结合项目的具体

特点做相应适当的调整。 按项目计划和阶段进度表中计划提交的“阶段成果”内容，在配置

管理策划时确定在项目各阶段需提交的配置项，并明确基准配置项。

5.8.2 基准配置项的变更与完善界定

基准配置项的变更配置需要进行评审， 而项目过程中因项目需要更改基准配置项是不可

避免的， 面对频繁的更改， 既要保证更改控制流程不会过分影响项目进度， 又要保证更改不

会对软件质量造成不例影响，对基准配置项的更改分为变更与完善，采用不同的控制方式，

在进度与质量间取得平衡。

变更与完善的确定由配置管理负责人和项目经理 /项目软件经理共同确认，具体从以下

几个方面进行区分：

对软件质量的影响

对成本预算的影响

对项目进度的影响

对项目相关方的影响

影响较大的更改应界定为变更， 影响比较小的部分应界定为完善。 基准配置项完善部分

不需要进行评审，但需得到项目经理和配置管理负责人的认可。

5.8.3 版本控制

根据内容的不同评审级别要求，文件的版本有着不同的控制规范。

文件初次生效执行时版本对照

评审活动

评审级别要求
公司评审 部门评审 项目组评审

公司级评审 1.0 0.7 

部门级评审 1.0 0.7 

项目组级评审 1.0 

注：完善修改每次版本号提升 0.1 重大变更每次版本号提升 1 
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5.8.4 源代码和可执行程序的配置规定

（1）项目开发过程中，编码阶段结束后提交的源代码与可执行程序必须配置。如果在编码

过程中有用户现场开发的情况，则去用户现场前后的源代码与可执行程序必须配置；

（2）集成测试结束后提交的源代码与可执行程序必须配置；
（3）系统测试结束后提交的源代码与可执行程序必须配置；

（4）产品项目产品释放前如果组织了用户试用，对于根据用户试用反馈修改后的源代码与
可执行程序必须配置；

（5）合同项目在实施过程中如果对源代码有修改，每次实施结束后的源代码与可执行程序
必须配置

5.8.5 现场开发、实施的相关配置管理规定

确立临时配置管理负责人

项目在客户现场开发或实施时， 项目经理 /项目软件经理 / 实施负责人或由其指定具备配
置管理经验的项目组成员担当临时配置管理负责人， 临时的配置管理负责人执行现场全部的

配置管理活动， 及时与部门项目管理人员取得联系， 定期提交配置活动的基准配置项并承担

相应责任。

现场开发的配置管理活动

临时配置管理负责人严格按照在公司开发时的配置管理过程执行配置管理工作， 尽量每

日对源代码进行配置。 现场需求、 设计等基准的变化需统一变更的受理途径， 及时进行记录，

确保重要修改信息的完整保存。

系统集成实施过程中的配置管理活动

配置管理活动的执行过程与在客户现场开发的过程相同。 重点注意实施中发现问题的处

理，发现的 BUG以及解决的方法。
开发、实施结束后的配置状态的统一归档

项目在客户现场开发或实施结束后， 临时配置管理负责人将在现场工作的全部配置管理

活动记录上交至项目的配置管理负责人处统一归档进行保存， 其在项目配置管理活动中的责

任也同时移交。


