
JIRA 简明使用手册

一、 JIRA 简介

JIRA 是澳大利亚 Atlassian 公司开发的一块优秀的问题（ or Bugs、Task、 Imporvement、
New Feature ）跟踪及管理软件工具，可以对各种类型的问题进行跟踪管理，包括缺陷、任
务、需求、改进等。 JIRA 采用 J2EE技术，能够跨平台部署。它正被广泛的开源软件组织，

以及全球著名的软件公司使用。

1.1JIRA 中涉及的角色

JIRA 作为一个缺陷跟踪管理系统，可以被企业管理人员，项目管理人员，开发人员，分析

人员，测试人员和其他人员所广泛使用。

1.1.1管理人员

根据 JIRA 系统提供的数据，更加准确地了解项目的开发质量和状态，以及整个团队的工作
效率。

1.1.2项目管理者

可以针对登记进 JIRA 系统中问题，进行评估，分配缺陷；还可以通过 JIRA 系统的统计报

告了解项目进展情况以及团队的工作量、工作效率等信息。

1.1.3开发人员

在 JIRA 系统中查看分配给自己的问题，及时进行处理，填写处理情况并提交工作量记录。

1.1.4测试人员

根据测试情况，在 JIRA 系统中及时快速的记录问题并对开发人员处理后的问题进行验证和
跟踪。

二、使用 JIRA 

说明： JIRA 系统安装的时候，有两种模式可以选择：

a.Public：任何人都可以注册并提出问题。



b.Private：只有管理员可以创建用户。
现针对 Public 安装模式的各种操作进行说明。

2.1 登录和注册

在浏览器中输入 JIRA的访问地址，例如： http://192.168.0.3/jira ,就可以看到 JIRA的登录界面
了。

输入系统管理员的用户名和密码就可以登录 JIRA 系统。当然也可以点击“注册”链接在 JIRA
系统中注册另外的用户帐号。 JIRA 系统的注册帐号界面如下图：



注册成功登陆后可以看到系统中已存在的项目列表，如下图：

说明：自行注册的用户，默认身份： jira-user，注册成功后请与系统管理员联系，以获得相
应的权限。

2.2 创建问题

用户可以针对自己负责、 关心的项目创建问题。 创建问题的第一个步骤是选择项目和问题的

类型，然后点击“下一步”填写问题的详细信息。

下图是创建问题的第二步，填写或选择创建的问题详细信息，主要包括：问题的概要描述、



优先级、逾期日期、所属模块、问题影响的版本、问题修复的版本、分配给哪个人员、问题

出现的环境描述、问题详细信息描述。填写完成后，点击： “创建”按钮。

问题创建完成后，分配到问题的用户将会收到通知邮件，登陆 JIRA 系统后，在分配给我的
问题列表中点击问题链接后， 在问题的详细信息界面上就可以进行根据可选工作流程进行操

作。

分配到问题的用户登录后的问题列在页面右侧，如下图：

分配到问题的用户在分配给我的问题列表中点击问题链接后， 在问题的详细信息界面上就可

以进行根据可选工作流程进行操作， 问题详细信息界面图如下， 从图中可以看出目前对这个

问题可以进行的操作有一个：开始进行。



如果有权限的话，还可以给问题上传附件，填写备注，复制和编辑、删除问题，创建子任务

等。



2.3 浏览项目

在浏览项目的界面上可以看到项目的基本信息资料， 模块和版本信息及问题分布情况， 如下

图：

2.4 查找问题

用户对于负责、关心的项目、问题可以进行查找，并将查询条件保存为过滤器，以供以后重

复使用。具体操作：

a. 用户登录 ->配置（页面右上方） ->管理过滤配置（页面左侧） ->新建（页面左侧） ->在
页面左侧选择筛选条件，点击“查看” ->另存为一个过滤器，在该页面输入过滤器的名
称和描述，点击“保存” 。

b. 可直接通过点击“查找问题” ，进行过滤器的设置。

以后登录，可以直接在首页右侧看到已保存的的过滤器，并可通过点击进行查看，如下图：



2.5 投票

用户可以对自己支持解决的问题 （非本人提出的问题） 进行投票， 在查看问题详细描述页面

的左侧点击“投票”按钮。如下图：



投票的问题可以在登录后，点击右侧“投票”按钮查看投票问题列表，如下图：

投票的问题可以随时取消投票。



三、管理员的使用

1.1 创建项目

管理员登录 JIRA 首页后，可在右侧下方项目一栏处点击“新建” ，即出现创建项目的页面，

如下图：

填写项目的描述信息，之后点击“增加”按钮。项目的系统信息如下图：



用户可以通过 Permission Scheme 设置访问项目的用户管理权限。

用户可以通过 Workflow Scheme 设置项目的工作流程。

用户可以通过 Edit Project 编辑项目的相关信息。

用户可以通过 Add a new component 在项目中添加模块。

1.2 项目类别

当项目增多时， 可以通过 Project Category 对项目进行分类管理。 管理页面点击左侧 “Project 

Category”按钮，即可创建项目类别，创建页面如下图：



之后进入项目详细信息页面，点击 Project Category 一栏的“ Select Category”，即可在下拉
列表中选择需要添加到的项目类别。

1.3 创建组

管理页面左侧点击“ Group Browser”，即可出现下图：

在 Add Group 下方输入组名， 即可创建组。 已创建的组可以对其进行编辑用户、 删除的操作。

1.4 创建 Permission Scheme 

管理页面右侧点击“ Permission Scheme” ->Add Permission Scheme-> 填写名称和描述信息 ->

返回权限设置界面，点击刚创建的 Scheme 右侧的“ Permission”按钮，在如下页面进行操
作的权限设置，如下图：



JIRA 中，为了便于管理用户的访问，建议采用如下的 Project，Permission Scheme，Group，
Single User 的对应关系：

创建了 Permission Scheme后，在项目详细信息页面，点击“选择” ，即可在下拉列表中选择

已创建的 Permission Scheme。如下图：



对于已经选中的 Permission Scheme可以进行编辑。


