
《运筹学基础》 名词解释

运筹学 ：缩写 OR，是利用计划方法和有关多
学科的要求。把复杂功能关系。表示成数学

模型，其目的是通过定量分析为决策和揭露

新问题提供数量根据。

定性决策 ：基本上根据决策人员的主观经验

或感受到的感觉或只是而制定的决策。

定量决策 ：借助于某些正规的计量方法而作

出的决策。

混合性决策 ：必须运用定性和定量两种方法

才能制定的决策。

预测 ：是对未来的不确定的事物进行估计或

判断。

专家小组法 ：是在介绍咨询的专家之间组成

一个小组，面对面的进行讨论与磋商，最后

对需要预测的课题得出比较一致的意见

指数平滑预测法 ：是定量与定性方法相结合

的一种预测方法

决策 ：从狭义方面来说，决策可以解释为对

一些可供选择的方案作出抉择。广义的决策

过程包括 4 个程序：明确决策项目的目的，
寻求可行的方案， 在诸可行方案中进行抉择，

对选定的决策方案经过实施后的结果进行总

结评价

常规性决策 ：它是例行的，重复性的决策。

做这类决策的个人或组织。又要需要他们决

策的问题不是新问题，一般来说已经有管理

和经验作参考。 因而进行决策是就比较容易。

特殊性决策 ：是对特殊的，先例可循的新问

题的决策。做这类决策的个人或组织只有认

真履行决策过程的四个阶段，才能作出满意

的决策。

计划性决策 ：有些类似法治系统中的立法工

作。国家或组织的方针政策以及较长期的计

划等都可视为计划性较长的对象。

最大最大决策标准 ：可称为乐观主义者的决

策标准，采用这种决策标准，决策者比较谨

慎小心。总是从未来的销售情况可能较差的

状态考虑。然后在选择最优的可行方案、

最小最小遗憾值决策标准 ：也叫最小最大后

悔值决策标准。它运用计算遗憾值的逻辑原

则，求得在不同的销售状态下选用不同的方

案所能造成的遗憾值，然后在根据最小最大

以后标准进行决策。选取最优方案。

现实主义决策标准 ：也称折衷主义决策标准。

所谓现实主义或折衷主义，就是说既不是从

最乐观的角度。也不说从最保守的角度来估

计未来可能出现才自然状态

存 货 台 套 ： 它 的 英 文 原 名 为

stockkeepinggunit ，在某些企业中可以译成

存货储备单元，简称存货单元

ABC分析法是按各种存货台套或存货单元的
年度需用价值，将它们分成 A，B， C三类。

订货费用 ：主要是企业自己拥有存货或保管

存货所有承担的费用。主要包括投入储存货

方面的资金利息。由于存货陈旧或样式过时

而折损的费用，储存场地方面发生的费用。

存业务费用，税金，保险费和盗窃损失等款

项。

经济订货量： (EOQ）是使总的存货费用达到
最低的为某个存货台套货某个存货单元确定

的最佳的订货量

再顶点 ：一是时间上的含义。即什么时间为

某项存货再订货，另一种是存货水平上的含

义。即某项存货达到怎样的存量水平时，就

应再订货。上述的“某项存货再订货时的时

间”和“再订货时的某项存货的存量水平”

都可称为再订货点。

前置时间内的需求量 ：可称为订货提前期内

的需求量。前置时间内某项存货台套货存货

单元的使用量就是前置时间内的需求量

缺货 指仓库中已没有某项存货可以满足生产

需要或销售需要时的状况

安全库存量 ：又称为保险库存量。它是为了

预防可能出现的缺货现象而保持的额外库存

量。

单纯形法 ：解线性规划问题的一种比较简单

的方法， 是由美国数学家丹齐格教授在 1947
年首先发展去来的的。它是通过一种数学的

迭代过程，逐步求得最优解的方法。

改进路线 ：指从某一个空格开始，所寻求的

那一条企图改变原来的运输方案的路线。

改进指数 ：就是指循着改进路线，当货物的

运输量做一个单位的变动时，会引起总运输

费用的改变量。

阶石法 ：我们把数学格中的数字用圆圈圈上，

再用虚线从上到下，从左到右把各个圆圈联

系起来：由圆圈和虚线所组成的图形很像一

个台阶。

网络计划技术 （统筹法）它是综合运用计划

平核术和关键路线法的一种比较先进的计划

管理方法。

计划评核术 ：是对计划项目进行核算、 评价，

然后选定最优计划方案的一种技术。

关键路线法 ：在计划项目的各项错综复杂的

工作中，抓住其中的关键路线进行计划安排

的一种方法。

网络图 （箭头图， 统筹图），它是计划项目的

各个组成部分内在逻辑关系的综合反映，是

进行计划和计算的基础。箭线式网络图以箭

线代表活动， 以结点代表活动的开始或完成。

结点式网络图从结点代表活动，以箭线表示

各活动之间的先后承接关系。活动用箭线表

示，箭线的方向表示活动前进的方向，从箭

尾的箭头表示一项活动的开始到终结的过
程。

结点 ：是箭线之间的交接点，用圆圈表示，

结点指明某一项活动的开始或完成。

线路 ：指从网络的始点开始，顺着箭线的方

向，中间经过互相连接的节点和箭线，到网

络终点为止的一条联线。

作业时间 ：在一定的生产技术条件下，完成

一项活动或一道工所需要的时间。

单一时间估计法 ：就是在估计各项活动的作

业时间时，只确定一个时间值。估计时，应

参照过去从事同类活动的统计资料，务求确

定的作业时间既符合实际情况，又具有先进

性。三种时间估计法就是在估计各项活动的

作业时间时，先估计出三个时间值，然后再
求出完成该活动的作业时间。

线段 ：两个关键结点之间的一个活动或两个

关键结点之间的几个活动连续相接的连线。

时间优化 ：就是在人力、材料、设备、资金

等资源基本上有保证的条件下，寻求最短的

工程周期。

时间与资源优化 ：就是在合理利用资源的条

件下，寻求最短的工程周期。

树：一个图第一是连通的： 第二是不含圈的。

这样的图很象一棵树，我们就形象地称之为

“树”。

最小枝杈树问题：是关于在一个网络中，从

一个起点出发到所有接点，找出一条或几条

路线，以使在这样一些路线中所采用的全部

支线的总长度是最小的。

马尔柯夫过程：对于由一种情况转换为另外

一种情况的过程，且该过程具有转换概率，

此种转换概率又能够依据其紧邻的前项情况

推算出来，由于马尔柯夫对此作了系统深入

的研究，因而在以后的学术研究中把这种过

程称为马尔柯夫过程。

马尔柯夫分析 ：对于马尔柯夫过程或马尔柯

夫锁链可能产生之演变加以分析，以观察和

预测该过程或该锁链未来变动的趋向，则这

种分析、观察和预测的工作即为马尔柯夫分

析。

概率向量 ：任意一个向量 u=(u,u2 ，······，
un), 如果它内部的各个元素为非负数，且总
和等于 1，则此向量称为概率向量。
概率矩阵 ：一方阵 P=（ PIJ ）中，如果其各
行都是概率向量，则此方阵称为概率矩阵或

概率方阵。

盈亏平衡分析：是一种管理决策工具，它用

来说明在一定销售量水平上总销售量与总成

本因素之间的关系。

盈亏平衡点 ：是企业经营达到这一点时，总

销售额和总成本完全相等。

计划成本 ：是管理部门认为要达到预期目标

所必须的费用。

预付成本： 是由所提供的生产能力决定的。

例如线性折旧、税款、租金、工厂和设备保

险金等 ,这些费用是过去发生的行为的结果 ,
不受短期管理控制的支配。

边际收益：又称为边际贡献，指产品的价格

减去可变成本的净值。

模拟 ：又称仿真，是一种定量的过程，它先

为过程设计一个模型，然后再组织一系列的

反复试验，以预测该过程全部时间里所发生

的情况。

随机变量 ：这些变量在某个范围内都是随机

变化的，我们称为随机变量。

随机数：累计频率数又称为随机数。

分析解： 如果构成模型的关系相当简单，那

么就有可能用各种数学的方法来取得我们敢

兴趣问题的精确数据， 这就是所谓的分析解。

单渠道随机排队法 ：是由一个单服务台、随

机到达和随机服务时间的情况形成。

最小二乘法 ：寻求使误差平方总和为最小的

配合趋势线的方法

三种时间估算法 ：在网络图中，为估算各项

作业的时间，可先估计出最乐观，最保守，

最可能的三个时间值，然后再求出完成该项

活动的作业时间，这种求作业时间的方法叫

三种时间估算法

填空题。



企业领导的主要职责是作出决策 ,为选择最
优解 ,首先应确定问题 ,然后制定目标
决策方法可分为定性决策 .定量决策 . 和混合
型决策

基本上根据决策人员的主观经验 ,感觉或知
识而制定的决策 ,称为定性决策
应用运筹学决策的一般步骤是 :熟悉环境 ,分
析问题 ,拟定模型 , 收集数据 , 提出并验证它
的合理性 ,实施最优解 . 
为妥善处理人财物的交互活动 ,大型商场需
要建立计算机信息管理系统

运筹学研究和运用的模型 , 不只限于数学模
型 ,还要用符号表示的模型和抽象的模型
运筹学模型获得解答后 . 还需试验改变模型
及输入数据 ,考察其结果的变化 ,这种试验称
为敏感度试验

在某公司的预算模型中 , 收益表是显示公司
效能的模型 ,平衡表是显示公司财务情况的
模型

运筹学工作者观察待决策问题所处的环境应

包括内部环境和外部环境

运筹学工作者， 拟定研究目标 , 即确定问题的
类型及其解答方式

常用的定性预测法有特尔斐法和专家小组法 .
其中专家小组法适用于短期预测，特尔斐法

适用于长期预测，两种方法都希望在专家群

中取得一致意见。

算术平均预测法和加权平均预测法都有横向

比较法和纵向比较法

在预测具有季节性变动的商品的销售量和价

格时，应注意季节变动趋势和一般变动趋势。

若采用定量预测时。应用指数平滑预测法比

较好。

预测是决策的基础。企业价格预测的目的就

是为企业决策提供适当的数据或资料对价格

预测而言，预测周期分为长期，中期和短期

定性预测法也叫判断预测法，当出现以下情

况时要用定性预测法：一是由于建立某个定

量模型 ( 缺少数据或资料 )二是由于社会环境
或经济环境发生了急剧的变化，从而使过去

的历史数据不再具有代表性

事物内部变量间的关系一般分为两类，称为

函数关系和相关关系

特尔斐法和专家小组法都是请一批专家进行

判断预测，二者的主要区别是，潜在专家们

发表意见的背靠背 , 后者是面对面进行讨论
与磋商

按决策方法不同而分类，可分为常规性决策

和特殊性决策

风险情况下的决策一般又叫统计型决策或随

机性决策

企业在进行价格决策时，将可能面临 3种不
同条件作出决策， 分别是确定条件下的决策，

不确定条件下的决策，风险条件下的决策

决策分析的步骤是确定目标，拟定多个可行

方案，编制决策收益表，选择最优方案

现实主义决策标准也称折衷主义决策标准，

所谓现实主义， 就是既不是从最乐观的角度，

也不是从最保守的角度来估计未来可能出现
的自然昨天

在风险条件下进行决策。一般最常用的决策

标准就是期望值标准也叫贝叶斯标准

存货的作用是保证企业的生产能正常的，连

续的，均衡的进行

对生产率高的设备，组织品种类同，批量不

同的产品轮番生产，是企业合理安排生产任

务的常用方法

企业在采购时，供应方根据批发量的大小定

出不同的优惠价格，这种价格上的优惠称为

数量折扣

存货费用包括订货费用和保管费用

经济订货量 （EOQ）是使总的存货费用达到最
低的某种存货台套的最佳订货量。

在存货管理中，除了进行经济订货量的计算

以外，还需确定订货时间

按最佳订货量订货必然使年库存保管费总额

等于年订货费总额
某项存货的再订货点有两种含义：再订货的

时间和再订货是的存量水平

订货的前置时间称为订货提前期，对在制品

和半成品来说，前置时间也称为生产提前期

按最佳订货量订货时，前置时间内的需求量

应等于再订货时某项存货的存量水平

为预防可能出现的缺货现象而保持的额外库

存量称为安全库存量

线性规划是试图合理地分配各种有限的资源

以最优地实现某个目标的规划方法。

在每一个线性规划问题中最基本的必须包含

二项内容：即把有关该规划问题的各个变量

联系在一起的一个目标函数以及说明该企业

可以得到的各种有限资源的约束条件。

在线性规划问题中，每个约束条件必须表示

为线性等式或线性不等式。

在某个线性规划问题的求解图中，任何二条

等利润线或任何二条等成本线是互相平行

的。

在图解法中，某个线性规划问题如果存在最

优解，惻这个最优解将处在可行解区域的有

限极点上。

在线性规划问题中，变量的个数总是多于方

程式的个数。

在某个线性规划问题的图解图中，能够满足

全部约束条件的全部可能的解组成一个可行

解区：如果没有任何一个解能够全部满足约

束条件时， 我们就说这个问题没有可行解区。

在用单纯形法求解在线性规划问题时，诺该

问题的目标函数是求极大值的， 惻当 Cj— Zj
行中，各个变量的系数都≤ 0 了，我们断定
最优解已经求得。

运输问题肯定有可行解，由于约束方程的结

构，它不存在无界解的可能。

运输问题当供应量 <需求量时， 它要虚设一个
供应点，此点的供应量应等于总需求量于总

供应量的差。

运输问题中空格的改进指数，就是指沿改进

路线货物作一个单位的改变时，总运输费用

的改变量，该值也称该空格的检验数。

在某个求解运输问题的图表中，数字格中的

数字，从行向来看，是表示供应量从列向来

看，是表示需要量。

在改进一个要求运输费用最低的运输方案

时，闭合回路法是从一个改进指数为绝对值

最大的负数所在的空格开始回路，在这条闭
合回路上只允许有一个空格。

确定初始方案一般可采用西北角法，得到的

解为一个基本可行解：计算检验数一般可采

用闭回路法和位势法。

箭线式网络图以箭线代表活动，以结点代表

活动的开始或完成。

完成一项活动的作业时间 Tij ，可以采用‘三
钟时间估计法’ 即 Tij= （ a+4m+b） /6, 其中 M
称为最可能时间 a 称为最乐观时间， b 称为
最保守时间。

为了统一计算整个网络的开始时间和完成时

间，应是整个网络归结为只有一个始点和一

个终点。

在箭线式网络图中从始点出发，由各个关键

活动连续相接，直到终点的费时最长的线路

称为关键线路

在箭线式网络图中，除始点于终点以外，处

在网络中间的任何结点，对结点前面的活动

来说，它是终点，对结点后面的活动来说，

它是始点。

在箭线式网络图中，为了正确反映各个活动

之间的逻辑关系，有时需要引进虚活动。虚

活动不消耗资源也不占用时间，所以虚活动

的作业时间等于零。

图可形象地称为‘树’的条件，一是连通，

二是不含圈 。

解决最小树枝问题，在国外一般应用普赖姆

法或克鲁斯喀尔法两种方法。

最短路线问题的计算方法，是从终点 开始

逐步逆向推算的。

求解最小枝杈树问题的关键是把最近的未接

结点连接到那些已接结点上去。

最大流量问题是指在一个起点和一个终点的

网络中，在一定时期内，能在起点进入，并

通过这个网络，在终点输出的最大流量。

在一个转换概率矩阵中， 从行向 （水平方向）

来看的各个概率值是表示保持和丧失，从列

向（垂直方向）来看的各个概率值是表示保

持和获得。

在假设转移概率的矩阵不变的情况下，不管

各式各样的生产者和供应者一开始占有的市

场份额如何，平衡状态总是一样的。

某个马尔柯夫过程经过长时间的转换已经达

到这样一种状态，在这种状态下，描述该系

统状态的各个变量的转换概率矩阵已经不可

能再有变动，于是我们称这种概率矩阵为平

衡概率矩阵。

一个比较简单的方法就是用作图的方法，一

般是利用散点图来区分固定和可变成本的。

计划性能法是盈亏平衡分析的基础。

线性盈亏分析模型一般可用图和函数来描

述。

当企业产品盈亏平衡时，利润为零。

盈亏平衡点的产品销量等于固定成本费用与

边际收益值之比。

在运筹学和管理科学领域里，模拟是应用的

最为广泛的方法之一。

蒙特卡洛法是应用随机数进行模拟实验的方

法，它对要研究的系统进行随机观察抽样，

通过对样本的观察统计， 得到系统的参数值。

蒙特卡洛法常用表格形式和图形表示形式来

分析和求解实际应用问题。

概率分布分成连续的和离散的两种类型。

排队系统有单渠道和多渠道模型。


