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主要内容 

 价值 

 

 案例 

 

 架构 

 

 心得 

 



个性化推荐价值 

信息负载 不知道自己不知道什么 

智能化，理解我 



 个性化推荐价值 – 电商 

推荐
系统 

CEO:  

是颠覆式
创新吗？  

产品VP: 

用户粘性 

CTR, CVR, 
CXR, GMV 

技术屌丝？ 

运营VP:  

增加销售 

Cross-Sale 

Up-Sale  



 个性化推荐价值 – 电商 

用户体验 

商业价值 

 

 

有效商品匹配 

缩短找寻路径 

提升用户关怀 

建议提醒 

帮助发现 

智能化体验 

 

 

 

 

 

内容优化 

提升销售额 

提升毛利 

长尾销售 

刺激跨类购买 

 

 

 

在提升用户体验的前提下， 

 

在合适的场景下， 

 

最大化商业价值 

 

平衡？ 



搭配推荐 

增幅 

点击率 +77.42% 

购买金额 +173.70% 

订单转化率 +88.32% 

订单量 +266.67% 

800% 

200% 

50% 8.3% 
-33.3% 

上线前 

上线后 

增长率 



搭配推荐 

Basic 
Association Rule 

Parallel 
FPGrowth 

Sequential mining 
+ FPGrowth + 
Generalized 

订单 
订单 

加入购物车 

订单 
加入购物车 
同XX浏览 



看了还看 

Local CF 
Parallel CF + 

Content Base 
LR(GMV 

prediction) Hybrid 



看了还看 

浏览： 
  ---类目/搜索 
  ---推荐栏位 
  --- CMS/促销 

加入购物车 

订单 

收藏 

评论 

BSM(行为打分模型) 

Temporal 
Effect 

Improved CF 



消费者画像 

兴趣图谱 

品类 品牌 消费档次 

忠诚度 

购买时间 来访频次 访问时长 

导购属性 

访问深度 

人口统计学信息(Demographic) 

性别 年龄 地域 职业 

User 
Profile 

 
Engine 

CRM 

EDM 

搜索 

推荐栏位 

团购 

广告 
百分点站外画像系统对接 站外数据画像 

消费类型 

犹豫型 决策型 组合凑单 促销型 

CMS 

… 

… 

… 

… 



消费者画像 – 算法 

User Interest Tree Bayes, Entropy 

User Interest Graph 关联挖掘 

时间序列预测 母婴时间标签 

进口 
食品 

进口
牛奶 

全脂 
德运 0~12月 

1~3岁 

Root 

母婴 

婴儿
奶粉 

分类器 性别，角色 



消费者画像 – 应用 

猜你喜欢VS 
限时抢购 
CTR 2~3倍 

团购GMV提升预
估 1亿/y 



噪音框架 

数据噪音
处理框架 

通用噪音
处理 

特定噪音
处理 

促销检测 

凑单检测 

黄牛检测 

看了还看栏位系
列品检测 

… 

… 

检测算法： 

分箱、回归、
离群点分析 

检测算法： 

针对特定栏位
需求检测 

买了还买栏位组
合品检测 

曝光影响检测 

首页猜你喜欢栏
位来源页面区分 



小结 

联动 

数据 

产品 算法 



整体架构 

数据平台/算法平台 

商品基因 商品关联 用户画像 

场景引擎 实时引擎 

推
荐
引
擎 

个
性
化
应
用
闭
环 

上下文引擎 规则引擎 

首页 

无线 

团购/

闪购 

EDM 微信 

站外
渠道 

购物
路径 

跨屏时代，多触点时代 



技术架构 

CF 

Ranker/Filter/Optimizer  场景引擎 

online/feedback 

Prod Relation Category/Attribute Relation User profile 

User profile engine 

Product gene 

Data Bus/Data process pipeline 

Raw Data  

FPGrowth Content Base Text Mining 

规则引擎(Domain Knowledge) 



场景引擎 

场景引擎 

 

首页/频道页/类目页-浏览发现 

 

优化目标：CTR 

 

 

用户价值： 

     --Home 

     --长期兴趣 

     --周期性兴趣 

     --实时兴趣 

 

商业价值： 

    --粘性 

 

 

EDM等触点 – 被动浏览  

 

优化目标：CTR&GMV 

 

用户价值： 

    --兴趣定向 

    --提醒建议 

    --便宜信息 

 

商业价值： 

    --粘性 

    --增加销售 

 

详情页-购物意图明确 

 

优化价值目标：GMV 

 

用户价值： 

    --同类比较 

    --搭配建议 

 

 

 

商业价值： 

    --up-sale 

    --cross-sale 

 

购物车/继续逛-下一步意图 

 

优化价值目标：GMV 

 

用户价值： 

    --购买后建议 

    --顺手购买 

    --帮助免邮 

 

商业价值： 

     --cross-sale 

    --增加销售 



规则引擎 

居室清
洁

百洁布
收纳洗
晒

除甲醛

尿布/
湿巾

米粉粥

婴儿湿
巾

内衣盒
家务手
套

奶瓶

厨卫清洁 家居家纺 母婴

图挖掘的不足 

层次挖掘的不足 

奶粉

妈妈营养品

玩具

新鲜水果

一段奶粉

特殊配方奶粉

妈妈奶粉

早产儿

腹泻

DHA

钙铁锌
0-6月

6-12月

健身架

床铃

感官发育

语言认知

进口水果

新生儿

婴儿

孕中期妈妈



规则引擎 

米粉粥

果/蔬/
肉泥

面条
饼干/
磨牙棒

婴儿肉
松

婴儿果
汁

其他辅
食

二段奶
粉

面条 奶瓶
果/蔬/
肉泥

规则引擎融合

相关分类

相关分类

10分 9分 8分 7分 5分

0.92分 0.87分 0.83分 0.73分 0.61分

机器规则

人工规则

一段奶
粉

奶瓶 盒装 床铃
感官发
育

NB/S/

M纸尿
裤

吸奶
器

安抚
奶嘴

奶瓶
消毒
锅

护臀
膏

融合

机器规则

人工规则

0-6个月宝宝



实时 

实时画像 

非实时画像 长期/周期性兴趣 

短期/当前兴趣 

用户画像 

用户实时行为 

Storm框架 

用户实时画像 场景引擎 
各场景实时 

个性化 



所用开源 

 

 

  



行业 

垂直网站 

服务商 

独立网站 

其他 DMP 
RTB/DSP 
 



感悟 

学习所面临的Domain Knowledge 

 

产品设计，算法，工程架构并重 

 

成熟方案作为起步，持续优化 

 

Geek精神， 实践再实践 
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